
 

 

 

Kvalitetspolicy 
 

Formål og grunnprinsipper 

Pro Sec Professional Security AS skal være ledende innen profesjonell 
sikkerhetstjeneste rettet mot arrangementer, med et 
kontinuerlig fokus på kvalitet, utvikling og kundetilfredshet.   

Vår kvalitetspolicy skal sikre at alle tjenester utføres i samsvar med gjeldende 
lover, forskrifter, kundekrav og anerkjente standarder. 

 

Vår forpliktelse 

Pro Sec forplikter seg til å: 

• forstå og oppfylle kundens behov og forventninger 

• levere tjenester med konsekvent kvalitet, korrekt kompetanse og riktig 
bemanning 

• etterleve relevante krav i ISO 9001, samt øvrige relevante standarder, lover 
og forskrifter 

• arbeide systematisk med risikovurdering, avvikshåndtering og 
forbedringsprosesser 

 

Kvalitet i praksis 

Kvalitetsarbeidet i Pro Sec er integrert i virksomhetens daglige drift og omfatter 
blant annet: 

• tydelige roller, ansvar og myndighet 



• dokumenterte instrukser 

• krav til kompetanse, opplæring og bevisstgjøring 

• prosjektstyring av leveranser 

• systematisk evaluering av kapasitet, kundetilfredshet og måloppnåelse 

 

Kontinuerlig forbedring 

Pro Sec skal kontinuerlig forbedre sitt kvalitetsstyringssystem gjennom: 

• regelmessig overvåking, måling og analyse av prestasjon 

• behandling av avvik og iverksetting av korrigerende tiltak 

• interne revisjoner og ledelsens gjennomgåelse 

• aktiv involvering av ansatte  

 

 


